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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O CIBERBULLYING

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento institucional unico, formal, claro, confidencial y de caracter
formativo-restaurativo para detectar, intervenir y resolver situaciones de maltrato fisico,
psicoldégico o digital (ciberbullying o ciberacoso) entre estudiantes. Todo esto, garantizando el
resguardo irrestricto de su integridad fisica y psiquica, la proteccion de su salud mental y
promoviendo el bienestar socioemocional bajo una ética del cuidado y en un entorno de
educacion especial inclusiva, en perfecta sintonia con las normativas legales vigentes y el
Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE) de la institucion.

2. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo es vinculante y de cumplimiento obligatorio para todos/as los/as estudiantes de
los niveles Parvulario, Basico y Laboral, asi como para el sostenedor, equipo directivo, docentes,
asistentes de la educacion (técnicos, administrativos y de servicios), padres, madres, cuidadores
y apoderados (titulares o suplentes) de la comunidad educativa de la Escuela Especial
ANADIME, aplicandose tanto en interacciones presenciales dentro y fuera del establecimiento
como en entornos virtuales de interaccién social.

3. FUNDAMENTO LEGAL

Este instrumento se sustenta en el ordenamiento juridico de la Republica de Chile y en el marco
regulatorio del Ministerio de Educacion:

+ Constitucion Politica de la Republica de Chile: Garantiza el derecho fundamental a la
integridad fisica y psiquica de las personas.

* Ley N.° 21.809 (Convivencia, Buen Trato y Bienestar): Moderniza las normas de gestion
y convivencia escolar, exigiendo un enfoque sistémico centrado en el buen trato, el bienestar
socioemocional, entornos virtuales seguros y la proteccién prioritaria de la salud mental de
las comunidades.

* Ley N.° 21.545 (Ley TEA): Asegura los derechos, igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con Trastorno del Espectro Autista, prohibiendo cualquier medida
punitiva ante conductas que deriven de desregulaciones conductuales o emocionales.

* Ley N.° 21.643 (Ley Karin): Introduce directrices preventivas obligatorias sobre el acoso y
la violencia en los entornos laborales, resguardando la dignidad y salud mental de los
trabajadores frente a agresiones externas o virtuales.

* Ley N.° 21.801 (Regulacion de Dispositivos Electronicos): Prohibe y regula el uso de
dispositivos de comunicacién personal en las aulas de clases para favorecer la
concentracion y el buen trato.

* Ley N.° 21.128 (Aula Segura): Regula las facultades de los directivos ante hechos de
violencia gravisima que afecten la seguridad de la comunidad, garantizando siempre el
debido proceso.
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« Ley N.° 20.536 (Sobre Violencia Escolar y Ciberbullying): Promueve la buena
convivencia y define el acoso escolar.

*+ Ley N.° 21430 (Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia): Alinea los procedimientos escolares bajo el interés superior del nifio.

* Ley N.° 20.422: Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad.

* Decretos N.° 170/2009, N.° 87/1990 y N.° 83/2015 del MINEDUC: Regulan los procesos
de adecuacion curricular, inclusion y educaciéon especial.

4. PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL PASO A PASO

ETAPA 1: DETECCION, RECEPCION SEGURA Y REGISTRO

Procedimiento de Alerta: La situacién puede ser identificada mediante observacion directa
de los funcionarios (en el aula, patios, comedores o actividades extracurriculares), por
revelacion directa de la victima, o por informacion de terceros (comparneros, docentes o
apoderados).

Canales de Denuncia Oficiales:

Via Presencial: Ante el Profesor(a) Jefe, Coordinacion de Convivencia Educativa, Unidad
Técnica Pedagégica (UTP) o Direccion.

Via Digital: Mediante el Canal de Denuncias Seguro y Confidencial oficial de la escuela a
través del correo institucional: convivenciaescolar@anadime.cl.

Obligacion de Registro y Plazos: El primer funcionario que tome conocimiento del hecho
(docente, asistente o directivo) debe consignarlo formalmente en la bitacora institucional y
notificar en un plazo no mayor a 24 horas al Profesor(a) Jefe, Coordinadora de UTP,
Encargada de Convivencia Educativa o Directora. Se resguardara con estricto sigilo la
confidencialidad de la identidad del informante.

ETAPA 2: MEDIDAS CAUTELARES DE RESGUARDO INMEDIATO Y CONTENCION

Con el objeto de mitigar el impacto emocional y proteger la salud mental de los
involucrados, la Direccion, junto al Equipo de Convivencia, decretara de forma auténoma e
inmediata medidas cautelares de emergencia, sin esperar la conclusion de la indagacion
técnica:

» Separacién y Resguardo: Separar de manera cuidadosa, formativa y respetuosa los
espacios fisicos comunes o virtuales de interaccion social escolar de los involucrados
para evitar escalamientos del conflicto.

. Contencion Emocional Activa: Aplicaciéon inmediata de estrategias ante
Desregulaciones Emocionales y Conductuales (DEC) de acuerdo con el protocolo
interno de la escuela, manteniendo la calma, usando tonos de voz tranquilizadores y
resguardando la dignidad de los estudiantes.

. Tutorias de Emergencia: Derivacion transitoria para apoyo y contencion
socioemocional a cargo de la Psicologa del establecimiento.
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» Resguardo de Identidad: Proteccion rigurosa de la identidad y privacidad de todos los
involucrados para evitar re victimizaciones o estigmatizaciones en la comunidad.

ETAPA 3: COMUNICACION Y CITACION A APODERADOS

Plazos de Notificacion: La Coordinacion de Convivencia Educativa o la Direccion citara de
manera obligatoria a los padres, madres, apoderados o tutores de todos los estudiantes
involucrados en un plazo maximo de 48 horas habiles contadas desde el ingreso del reporte
o denuncia.

Formalidad: La comunicacién de urgencia podra ser telefonica, pero debera formalizarse
en entrevistas presenciales rigurosas, donde se registrara la sesién mediante actas
firmadas por las partes y los profesionales intervinientes.

ETAPA 4: ANALISIS TECNICO, INVESTIGACION Y GRADUACION DE CONDUCTAS

Analisis Técnico: La Coordinacion de Convivencia Educativa, junto con la Psicdloga
institucional, procedera a la recopilacion técnica de los antecedentes (testimonios,
observacion interdisciplinaria y evidencias digitales sin vulnerar la privacidad en base a la
Ley N.°21.801).

Entrevistas Protegidas: Se realizaran bajo un marco de profunda empatia, respetando los
ritmos de los/as estudiantes de educacidon especial, garantizando ambientes de calma, y
asegurando el acompafiamiento de sus padres o tutores para evitar interrogatorios hostiles
o revictimizantes.

Graduacion de Conductas (Enfoque RICE de ANADIME): De acuerdo con las
actualizaciones de la Ley N.° 21.809, se eliminan las categorias punitivas tradicionales,
clasificando y abordando los incidentes bajo la siguiente escala de intensidad:

+ Conductas de Baja Intensidad: Comentarios despectivos aislados, exclusién
informal en juegos de patio, empujones accidentales o uso desautorizado aislado de
tecnologias. Abordaje: Dialogo reflexivo guiado, mediacién interna y redireccion
conductual por el equipo de aula.

* Conductas de Mediana Intensidad: Reiteracion sistematica de insultos, apodos
denigrantes, hostigamiento presencial sostenido, aislamiento social provocado
deliberadamente o la difusién/registro no consentido de imagenes o audios de miembros
de la comunidad. Abordaje: Citacion formal a apoderados y firma de un Compromiso de
Convivencia y Cambio con metas restaurativas directas.

* Conductas de Alta Intensidad: Acciones continuas y organizadas de acoso escolar
(bullying) con agresiones fisicas directas, amenazas verosimiles de violencia, campafas
coordinadas de ciberacoso destinadas a la denostacién publica, suplantacion de
identidad virtual o viralizacion de material intimo. Abordaje: Activacion obligatoria del
Plan de Acompafamiento Integral y Apoyo Socioemocional supervisado por la
Psicéloga.
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EVALUACION DE AJUSTES RAZONABLES (PARRAFO EXCEPCIONAL
OBLIGATORIO)

Tratandose de la Escuela Especial ANADIME, ante cualquier conducta o incidente de maltrato
o ciberacoso entre estudiantes, el Equipo de Convivencia Educativa y la Unidad Técnica
Pedagogica (UTP) aplicaran de forma prioritaria una Evaluacion de Ajustes Razonables. Si la
conducta (fisica o digital) se asocia directamente a una desregulacién conductual/emocional
vinculada a su condicién de discapacidad intelectual, Trastorno del Espectro Autista (TEA) o
momento evolutivo del estudiante, esta no sera tipificada como falta ni sera objeto bajo
ninguna circunstancia de medidas disciplinarias restrictivas o punitivas. El establecimiento
procedera de inmediato a la activacion del acompafiamiento individual integral, contencién
socioemocional y las adecuaciones ambientales requeridas para restablecer la calma y la
seguridad.

ETAPA 5: RESOLUCION FORMATIVA, REPARACION, SEGUIMIENTO Y ROL DE LA
UTP

Una vez concluido el analisis técnico, el Equipo de Convivencia emitira una resolucion
basada exclusivamente en un enfoque pedagdgico y restaurativo, prescindiendo de logicas
puramente punitivas:

» Catalogo de Herramientas Formativas (RICE): Dialogos Reflexivos Guiados, Firma
de Compromisos de Convivencia y Cambio con apoderados, e implementacion de
Planes de Acompafiamiento Integral dirigidos por la Psicologa.

* Acciones de Reparacion y Aprendizaje Curricular: Para reparar los vinculos
dafnados, se integraran acciones formativas directamente en el curriculum de la escuela
de acuerdo al nivel del estudiante:

= Nivel Parvulario (Desarrollo Personal y Social): Trabajo prioritario en nucleos
de Identidad/Autonomia y Convivencia/Ciudadania a través de cuentos corporales,
juegos socioemocionales y dinamicas de expresion afectiva.

= 1.° a 8.° Basico (Asignatura de Orientacién): Talleres de resolucion pacifica de
conflictos, co-creacién de 'diarios de aula', buzones de afecto y afiches materiales de
buen trato.

» Niveles Laborales (Area Social): Los estudiantes asumiran el rol de monitores
presenciales y corresponsables de patio, liderando mediaciones entre pares vy
recreos guiados inclusivos.

Rol Articulador de la UTP en el Seguimiento: La Unidad Técnica Pedagdgica (UTP)
coordinara directamente las flexibilizaciones curriculares, adecuaciones de tiempos,
espacios diferenciados de aprendizaje o apoyos pedagdgicos necesarios para asegurar que
el plan de seguimiento resguarde de manera absoluta la continuidad y la trayectoria
educativa de todos los estudiantes involucrados.

5. PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO

Si durante la investigacion o abordaje del incidente se constatan fundamentos sdlidos de que la
situaciéon de violencia escolar constituye legalmente un delito (como lesiones corporales graves,
amenazas verosimiles de muerte, o almacenamiento/difusion de material de connotacion sexual
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de menores), se suspendera de inmediato la mediacion interna y se actuara bajo el siguiente
protocolo:

* 1. Obligacion Perentoria de Denuncia (Plazo de 24 horas): La Direccion del
establecimiento interpondra la denuncia penal formal en un plazo maximo e improrrogable
de 24 horas ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones
(PDI), conforme al Articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

+ 2. Registro y Trazabilidad: Se asentara la denuncia en los libros institucionales del
colegio y se reportara la contingencia ante la Superintendencia de Educacion.

+ 3. Soporte Psicosocial Continuo: De manera paralela a los tramites judiciales externos,
la Escuela Especial ANADIME mantendra activos todos sus soportes internos, asegurando
que la Psicéloga brinde la contencién emocional y la proteccién prioritaria a la victima.

6. MARCO DE PROTECCION TRANSVERSAL Y EXCEPCIONES

Proteccién del Entorno Laboral y Autoridad Pedagdgica (Ley Karin - Ley N.° 21.643):

Este protocolo reconoce el derecho fundamental de los docentes y asistentes de la educacion a
ejercer sus funciones en un entorno seguro y libre de violencia. En caso de que las dinamicas de
maltrato escolar involucran agresiones, hostigamientos u ofensas virtuales o fisicas hacia los
trabajadores por parte de estudiantes o apoderados, la Direccion activara de manera auténoma
las medidas cautelares Karin de resguardo de la salud mental y proteccién del personal,
derivando la investigacion al canal formal correspondiente del Sostenedor.

Restriccion Estricta de Medidas Punitivas Extremas:

Se erradica de forma absoluta las suspensiones automaticas. La separacién temporal de
espacios 0 una suspension de caracter estrictamente formativo se considerara el Ultimo recurso
pedagogico disponible ante conductas de alta intensidad. Su duracion sera minima, proporcional
y requerira el resguardo del derecho a la educacion, complementandose con un plan obligatorio
de actividades escolares guiadas para realizar en el hogar, visado técnicamente por la
Coordinadora de UTP correspondiente (Parvulo, Basica o Laboral).

Procedimiento Sancionatorio de Excepcion (Ley N.° 21.128 - Aula Segura):

En situaciones de extrema gravedad que afecten severamente la integridad fisica de las
personas de la comunidad o la infraestructura de la escuela (armas, violencia sexual o fisica
grave), se podra iniciar el proceso sancionatorio excepcional determinado por la Ley N.° 21.128,
que puede conllevar la expulsion. Para ello se asegurara:

Un plazo maximo de investigacion de 15 dias habiles.
El derecho a la defensa y a ser escuchado del estudiante y su apoderado, quienes
podran interponer un recurso de reconsideracion en un plazo de 5 dias habiles ante la
Direccion.

e La articulacion inmediata con la SEREMI de Educacion para coordinar la reubicacién del
estudiante en caso de confirmarse la medida de expulsion.

7. REGISTRO, TRAZABILIDAD Y DIFUSION

Registro y Archivo: Para asegurar la plena trazabilidad y el debido proceso, todas las
actuaciones, actas de entrevistas, acuerdos reparatorios, informes de evaluacion de ajustes
razonables y planes de apoyo integral se archivaran en forma segura en la carpeta personal del
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estudiante y en las actas de convivencia escolar.

Evaluacion Semestral Participativa: Este protocolo sera evaluado de forma semestral a través
de metodologias participativas que involucren a los Consejos de Profesores, asambleas de
apoderados y talleres con los estudiantes del nivel laboral.

Difusion Activa (Ley N.° 21.809): Una vez aprobado el protocolo unificado por el Consejo
Escolar, el equipo directivo dispondra de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para su
difusion simultanea mediante circulares a apoderados/as, correos institucionales al personal,
jornadas técnico-pedagdgicas y su publicacion definitiva en la pagina web oficial del
establecimiento (www.escuela.anadime.cl).

Purisima Neriz Fuentealba
Directora Escuela Anadime
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